D1 CONCEPTS

DELICACY FIRST

CHINH SACH POI TRA

Vi cac sdn phadm moén &n néng dwoc giao tdi va tiép nhan béi khach hang thanh céng, D1
Concepts khéng nhan dbi tra.

V6i cac sédn phadm khac, thudc nhém Merchandise gdm: dd déng lanh, dé khd, tai xach, ly
stv... khach hang co thé yéu cau dbi trd hang véi cac 16i dwoc chap thuan nhu sau:

e San pham bj bé, v&

e San pham bi hw héng, 6i thiu.

e Giao sai san phadm khong phai la s&n phdm ban da d&t hang.
e Giao thiéu hang/ qua téang kém theo.

e San pham da hét han st dung.

e San pham da qua st dung.

Thoi gian déi tra hang:

Khach hang c6 thé dbi tra trong vong 3-5 ngay ké tir thei diém nhan hang trong truéng
hop san pham gap cac 16i nhw trén.

Khéach hang phai thuc hién glri trd san pham vé cho D1 Concepts trong th&i gian con hiéu
lwc nay. Thai gian hiéu lwc dwoc tinh tlr ngay khach hang nhan dwoc hang dén ngay dén
ngay ma bd phan cham séc khach hang ctia D1 Concepts xac nhan thu héi san pham déi
trd. Néu khach hang gtvi trd san pham qua thdi gian hiéu lwc nay thi D1 Concepts sé& hay
yéu cau dbi tra hang.

Phwong thirc déi tra:
Vui long lién hé B6 phan Cham séc khach hang cia D1 Concepts thédng qua
Hotline: 093 868 7689
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