D1 CONCEPTS

DELICACY FIRST

CHINH SACH VAN CHUYEN

D1 Concepts lién két voi dbi tac Lalamove — don vi van chuyén siéu téc uy tin tai Viét
Nam, ddm bao don hang clia quy khach dworc gilr tron chat lwgng va dén tay khach hang trong
thoi gian s&m nhét.

Khi nhan dwoc don hang cta quy khach tr D1 Concepts, Lalamove sé& phan bd, diéu
hanh va kiém soat thong tin don hang va chi tiét vé chuyén di. Nhan vién Lalamove sé lién hé
quy khach trwéc khi giao hang.

D1 Concepts sé& khong chiju trach nhiém cho bét ct tén that, chi phi, thiét hai hodc cuwdc
phi phat sinh tlr viéc giao hang tré do cac nguyén nhan khach quan nhw thoi tiét, chay né... va
cac trwong hop bat kha khang.

Néu san pham cd 16i chat lwong, khiém khuyét, hw héng hodc cé khiéu nai vé thai d9,
hanh vi clia nhan vién giao hang, quy khach vui ldng lién hé véi bd phan Hb tror khach hang cla
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Tai mét sb dia chi ma don vi van chuyén khong thé giao hang, D1 Concepts sé théng bao
t&i quy khach theo théng tin lién lac khach hang cung cép, dé xac nhan vé viéc hiy don hang
hoac giao don hang dén dia chi khac thay thé.

Néu tai xé khong lién hé dwoc véi quy khach qua 3 1an lién tuc trong 20 phut hodc khach
hang tlr choi lay hang, don hang sé bi huy.

D1 Concepts tlr chéi chiu trach nhiém cho t4t ca cac rai ro déi véi sadn phadm da dwoc giao
nhan thanh céng dén khach hang.
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