D1 CONCEPTS

DELICACY FIRST

QUY CHE HOAT bONG

Website TMDT D1-concepts.com cé quyén thay ddi, chinh sira, thém ho&c lvgc bd bat ky
phan nao trong nhirng Diéu khoan va Diéu kién nay, vao béat ct lic nao. Céac thay dbi cé hiéu luc
ngay khi dwoc dang trén trang web ma khéng can théng bao trwdc. Vui long kiém tra cac diéu
kién nay dé cap nhat cac thay déi. Va khi ban tiép tuc st dung trang web sau khi cac thay dbi vé
Diéu khoan va DBiéu kién dwoc dang tai, cé nghia 1a ban chdp nhan véi nhivrng thay déi dé.

D1-concepts.com la Website TMBDT phuc vu cung cép théng tin cac san phém dich vu nha
hang.

I. Nguyén tac chung

Website dién t&r D1-concepts.com do CONG TY CO PHAN D1 CONCEPTS (“Céng ty”)
thwe hién hoat ddng va van hanh.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website TMDT D1-concepts.com ludn dap trng
day da cac quy dinh cta phap luat co lién quan, khéng thudc cac trwedng hop cdm kinh doanh,
cam quang cao theo quy dinh cta phap luat.

Hoat ddng mua ban hang héa qua Website TMDT D1-concepts.com ludén dwgc thye hién
cong khai, minh bach, d@m bao quyén Igi ciia ngwoi tiéu dung.

TAt ca cac noi dung trong Quy dinh nay phai tuan thi theo hé thdng phap luat hién hanh
cua Viét Nam.

Il. Quy dinh chung

Tén Mién Website TMDT: Website TMDT D1-concepts.com do CONG TY CO PHAN D1
CONCEPTS phat trién v&i tén mién Website 1a: www.d1-concepts.com (sau day goi tat la:
“Website TMDT D1-concepts.com”)

Dinh nghia chung:

- Nguwoi mua: 1a thwong nhan, té chirc, ca nhan cé nhu cau tim hiéu théng tin vé san pham,
dich vu dwoc dang trén D1-concepts.com. Nguwdi mua cé thé hoac khong can dang ky tai
khoan trén website.

- Thanh vién tham gia giao dich trén Website D1-concepts.com la thwong nhan, t chirc,
ca nhan c6 nhu cadu mua ban san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan cé lién quan, dwoc Ban quan
ly TMDT D1-concepts.com chinh thirc cdng nhan va dwoc phép s dung dich vu do
Website TMDT D1-concepts.com.

- Nbi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao Website TMDT D1-concepts.com phai tw tim hiéu trach nhiém phap
ly cGia minh di v&i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thwc hién dung nhirng
ndi dung trong Quy ché ctia Website D1-concepts.com.
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CHINH SACH BAO MAT
1. GIOI THIEU:

Website d1-concepts.com thudc quyén sé& hiru cla cong ty C6 phan D1 Concepts (Tén
tieng Anh: D1 Concepts Corporation, viét tat: D1 Concepts Corp).

D1 Concepts biét rang di liéu ca nhan ma ban da tin twéng cung cép cho ching t6i c6
tam quan trong nhw thé nao va tin rang chung t6i cé trach nhiém phai quan ly, bao vé va x& ly di
liéu ca nhan ctia ban mot cach thich hop.

Chinh sach bao mat nay (goi tat 1a “Chinh Sach Bao Mat” hay “Chinh Sach”) dwoc lap ra
nham gitp ban hiéu rd vé viéc chung téi sé thu thap, st dung, tiét 16 hodc x& ly cac dir liéu ca
nhan ma ban da cung cap cho chung t6i nhw thé nao & hién tai hay trong twong lai; ciing nhw hé
tro ban trwédc khi dwa ra bat clr quyét dinh nao lién quan dén viéc cung cap di¥ liéu ca nhan cla
ban cho chung téi.

D1 Concepts nghiém tlc thwc hién trach nhiém cia minh lién quan dén bao mat théng tin
theo cac quy dinh vé bao vé bi mat théng tin ca nhan ctia Phap luat Viét Nam (“Luat riéng tu”) va
cam két tén trong quyén riéng tw cling nhw sy quan tam cua tat ca ngwoi dung dbi véi website
clia chung toi.

Bang viéc st dung dich vu, d&ng ky tai khodn hodc truy cap website ctia ching toi, ban
da xac nhan va chap nhan cac yéu cau, va/hodc cac chinh sach dwoc mé ta trong Chinh sach
bao mat nay. Va theo day, ban ddng y v&i ching t6i vé viéc thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt
ly dr liéu ca nhan cua ban theo cach dwgc mo ta trong day.

Néu ching téi thay ddi Chinh Sach Bao Mat, chung t6i s& cap nhat thay ddi hodc stra doi
do trén trang web nay. Chung t6i bdo lwvu quyén stva dbi Chinh Sach Bao Mat nay vao bét c luc
nao.

2. D1 CONCEPTS SE THU THAP NH*NG D LIEU GI?
2.1 Nhirng di¥ liéu ca nhan D1 Concepts c6 thé thu thap nhwng khéng gi¢i han, bao gém:

e Hotén;
¢ Dia chiemail;
e Sb dién thoai;

Théng tin dwoc glri hoac lién quan dén (cac) thiét bi dwoc str dung dé truy cap vao cac dich vu
hoac website ctia chung t6i.

Bét ky théng tin nao khac vé ngudi diung khi ngudi dung dang nhap dé sir dung dich vu cla
chung t6i, va khi nguwi dung str dung dich vu hoac truy cap website, cling nhw thong tin vé viéc
nguw&i dung str dung cac dich vu cia chang téi nhw thé nao.

2.1 Ban dbng y khéng cung cip cho ching téi bat ct» théng tin nao khéng chinh xac hodc gay
hiéu nham va ban ddng y s& thong bao cho chung tdi vé bat ctr thdng tin ndo khdng chinh xac
ho&c khi c6 sw thay dbi thong tin. Chung t6i bao lwu quyén theo quyét dinh rleng clia chung toi
duwoc yéu cau cac tai liéu can thiét khac dé xac minh théng tin dwoc ban cung cép.
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3. D1 CONCEPTS SE THU THAP D LIEU CA NHAN KHI NAO?
3.1. Chung t6i sé&/cé thé thu thap dir liéu ca nhan vé ban:

v" Khi ban dang ky tai khoan va/hoac str dung cac dich vu cla chung toi.

v" Khi ban gli bat ky biéu mau nao bao gdm, nhwng khéng gi¢i han nhw don déng ky hoac
cac mau don khac lién quan dén bat ky san phadm va dich vu nao cla ching t6i, bang
hinh thire trwee tuyén hay duéi hinh thire khéc;

v" Khi ban ky két bat ky thda thuan nao hodc cung cip cac tai liéu hodc thong tin khac lién
quan dén twong tac gitra ban véi chung t6i, hodc khi ban sir dung cac san pham va dich
vu clia chung t6i;

v" Khi ban twong tac véi ching téi, chdng han nhw théng qua cac cudc goi dién thoai (co thé
dwoc ghi am lai), thw tir, fax, gap g& trwe tiép, cac nén (rng dung truyén théng xa hdi va
email;

v Khi ban st dung cac dich vu dién t&r cia chung t6i, hodc twong tac véi ching téi qua cac

kénh online hodc trang web hoac cac dich vy cua ching téi. Trwdng hop nay bao g(“)m,

nhwng khong gidi han, thdng qua tap tin cookie ma ching t6i cé thé trién khai khi ban

twong tac véi cac nén tang hodc trang web clia ching toi;

Khi ban thwc hién cac giao dich thdng qua dich vu clia chang toi;

Khi ban cung cap y kién phan héi hodc gtvi khiéu nai cho chung toi;

Khi ban dang ky tham gia mét cudc thi;

Khi ban gli di¥ li&u ca nhan ctia ban cho chung téi vi bat ky Iy do gi.

Trén day chi la mét s trudng hop phd bién ma chung t6i thu thap dir liéu ca nhan cia

ban, khéng phan anh hét toan bd cac trwedng hop ma chung téi sé thu thap di liéu ca

nhan clda ban.

DN NI NI

4. THU THAP CAC DU LIEU KHAC

4.1. Nhw véi hau hét cac trang web va cac trng dung di ddng khac, thiét bi ctia ban glvi théng tin
c6 thé gébm cac di lieu vé ban, dwoc mot may chi web ghi lai khi ban st dung nén tang cla
chuing toi. Thong tin nay thwdng bao gdm nhwng khong gidi han dia chi IP, hé diéu hanh ctia may
tinh/thiét bi di dong, loai trinh duyét, loai thiét bj di dong, cac dac diém cua thiét bi di dong, ma
dinh danh thiét bj théng nhat (UDID) hodc ma dinh danh thiét bj di dong (MEID) ciia thiét bj di
doéng cuia ban, dia chi tham chiéu ctia Trang Web (néu c6), cac trang ma ban da truy cap dén trén
trang web hodc (rng dung di dong ctia chung t6i va thoi gian truy cap va doéi khi la “cookie” (co
thé vo hiéu héa bang cach s dung tuy chon trinh duyét ctia ban) dé giup trang web ghi nhé 1an
truy cap cudi cung cla ban. Néu ban dang nhap, thong tin nay dwoc lién két véi tai khoadn ca
nhan ctia ban. Thong tin nay ciing dwoc dwa vao cac sb liéu théng ké &n danh dé gitp chang toi
hiéu dwoc khach truy cap st dung trang web clia ching téi nhw thé nao.

4.2. Céac (rng dung di ddng clia ching toi cé thé thu thap thong tin chinh xac vé dia chi cla thiét
bi di déng cua ban s&r dung cac cong nghé nhw GPS, Wi-Fi, .... Chang t6i thu thap, st dung,
coéng bd va/hodc xr ly cac théng tin nay cho mét hodc nhiéu muc dich bao gdm, nhwng khdong
gi6i han, cac dich vu duwoc cung cip dwa trén vi tri ma ban yéu ciu hodc chuyén cac ndi dung
c6 lién quan dén ban dwa trén vi tri cla ban hodc cho phép ban chia sé vi tri cla ban cho cac
Nguwdi sir dung khac nhw 1a mét phan cla cac Dich vu dwoc cung cap bdi cac (rng dung di dong
ctia chung t6i. Dbi véi phan Ién cac thiét bj di dong, ban co thé rat lai sw cho phép dé chang toi
dwoc thu thap cac thong tin nay dwa trén vi tri cia ban théng qua cac cai dat trén thiét bi. Néu
ban cé cau hdi ndo vé cach thirc vd hiéu héa cac dich vu vi tri trén thiét bi di dong ctia ban, vui
long lién hé véi cac nha cung cép dich vu thiét bi di ddng hodc nha san xuét thiét bj ctia ban.
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5. COOKIES

5.1. Daéi khi ching t6i c6 thé sir dung “cookie” hodc cac tinh nang khac dé cho phép chung toi
hoac cac bén thir ba thu thap hoac chia sé thong tin gitp ching t6i cai thién website cia minh va
cac dich vu ma ching t6i cung cp, hodc gilp ching téi dwa ra cac dich vu va tinh ndng méi.
“Cookie” 1a cac ma danh dinh chung t6i g&ri dén may tinh hodc thiét bi di dong ctia ban, cho phép
chung t6i nhan dang may tinh hodc thiét bi ctia ban va cho ching téi biét khi nao cac dich vu hodc
nén tdng dwoc str dung hay truy cap, bdi bao nhiéu ngudi va dé theo ddi nhirng hoat ddng trong
cac nén tang cla chung tdi. Ching t6i cé thé lién két thong tin cookie v&i dir liéu ca nhan. Cookie
cling lién két v&i théng tin vé nhitng ndi dung ban da chon dbi véi cac trang mua sdm ban da
xem, hodc cac game ban da choi. Thong tin nay dwoc st dung dé vi du nhw theo di gid hang.
Cookie cling dwgc str dung dé cung cap noi dung dwa trén quan tdm cua ban va dé theo doi viéc
str dung cua cac dich vu.

5.2. Ban c6 thé tir chdi sir dung cookie bang cach chon cac thiét 1ap thich hop trén trinh duyét
clia ban. Tuy nhién, vui‘Iéng lwu y rang néu ban thyc hién thao tac nay ban cé thé khéng st dung
dwoc cac chirc nang day da ctia website hoac cac dich vu clia ching toi.

6. XEM VA TAI CAC NOI DUNG VA QUANG CAO

Khi ban xem céc trang trén trang web hodc &ng dung di dong cla ching téi hoac khi ban xem
cac ndi dung va quang cdo va truy cap vao cac phan mém khac trén nén tang ctia ching t6i hodc
théng qua dich vy, phan I&n cac thong tin gibng nhau sé& dwoc glvi dén cho ching téi (bao gdm
nhwng khong gi&i han: dia chi IP, hé diéu hanh, v.v...); nhwng thay vi cac lwot xem trang, thiét bi
clia ban gt dén ching t6i thong tin vé cac ndi dung, quéng cao dwoc xem va’hodc phdn mém
dwoc cai dat trén cac dich vu va nén tang va thoi gian.

7. CHUNG TOI S DUNG THONG TIN BAN CUNG CAP CHO CHUNG TOI NHU THE
NAO?

7.1: Chang téi co thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xor ly di¥ liéu ca nhan ctia ban vi mét hoac
nhi€u muc dich sau day:

v Dé& xem xét va/hodc x& ly nhu cau dat ban ctia ban véi chang t6i;

v Dé quan ly, diéu hanh, cung cap va/hodc quan ly viéc ban sir dung va/hoac truy cap cac
dich vu va cac nén tang cla ching t6i (bao gdm nhwng khoéng gi¢i han cac sé thich cua
ban)

v De dap ng, x ly, gidi quyét hodc hoan tat thong tin dat ban va/hoac dap ung cac yeu
cau cla ban déi véi cac san pham va dich vu nhét dinh va théng bao cho ban vé cac van
dé dich vu cta chung téi;

v' Dé thyc thi cac Piéu Khoan Dich Vu clia chung t6i hoac bat ky thda thuan gidy phép ngudi

dung cudi ndo ap dung;

Dé& bao vé su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc suw an toan clia ngudi khac;

P& nhan dang va/hodc xac minh;

D& duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va’hodc cac ban cap nhat khac

va sw hd tro c6 thé dwoc yéu cau tuy Iic nhdm dadm bao céc dich vu cla chang téi hoat

dong sudn sé;

v Dé giai quyét hodc tao diéu kién dich vu khach hang, thwc hién cac chi thj cta ban, giai
quyét hoac tra 16i bat ky thdc mac nao dwoc glvi bdi (hodc nham duoc gl bdi) ban hodc
thay mat ban;

v Dé lien hé v&i ban hoic lién lac véi ban qua dién thoai, tin nhan van ban va/hodc tin nhan
fax, email va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hodc quan ly quan hé
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clia ban véi ching téi hodc viéc ban str dung cac dich vu ctia chang tdi, chang han nhw
nhwng khéng gi¢i han & viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho ban lién quan dén céac
dich vu ctia chdng t6i. Ban xac nhan va déng y rang sw lién lac nhw thé cla ching toi cé
thé 1a theo cach glri thw qua dwdng bwu dién, tai liéu hodc théng bao cho ban, c6 thé gdm
c6 tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh vé& ban dé cung cap cac tai liéu dé cling nhw trén bao
bi/phong bi;

v' Dé tién hanh cac hoat dong nghién clru, phan tich va phat trién (bao gém, nhung khéng
gi¢i han &, phan tich di¥ liéu, khdo sat, phat trién va/hoac 1ap dac tinh s&n pham va dich
vu), dé phan tich cach thirc ban st dung céc dich vu clia ching téi, dé cai thién cac dich
vu hodc san pham clia ching toi va/hodc dé cai thién trai nghiém khach hang ctia ban;

v" Vi muc dich tiép thi, trong trwérng hop nay, dé glri cho ban qua cac phwong thirc lién lac
khac nhau, théng tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac san pham va/hodc
dich vu (bao gédm, nhwng khéng gi¢i han &, cac san pham va/hodc dich vu ctia cac bén
thir ba ma D1 Concepts c6 thé hop tac hodc lién két) co thé ban, tiép thi hodc quang ba,
cho du cac san pham hoéc dich vu dé tén tai vao luc nay hoac dwoc tao ra trong tuwong
lai. Chung t6i cé thé st dung cac thong tin lién hé ctia ban dé givi cac ban tin tir ching toi
hoac tlr cac cong ty co lién quan clia chung toi;

v Dé dap &ng cac tha tuc phap Iy hodc dé tuan tha hodc theo quy dinh cia phap luat hién
hanh, va cac yéu cau cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén;

v Dé lap sb liéu thdng ké va nghién ctru dap (rng yéu cau bao céo va/hodc duy tri sd sach
ndi bd hodc theo quy ché;

v' Dé thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gém,
nhwng khéng gi¢i han &, kiém tra ly lich) tuan thi cac nghia vu theo quy dinh phap luat
ho&c quén ly hodc céac tha tuc kiém soat rii ro clia ching toi, cé thé dwoc phap luat yéu
cau hoac co thé da dwoc chang téi ap dung;

v' Dé kiém tra cac dich vu va hoat déng ctia D1 Concepts;

v Pé ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat déng gian 1an, phi phap, thiéu sét hay hanh vi sai
trai ndo, cho du c6 lién quan dén viéc ban st dung cac dich vu ctia ching téi hay khéng
hay bat ky vin dé& nao phat sinh tr quan hé cla ban vé&i ching téi, va cho du cé nghi nge
vé nhirng hoat déng bén trén hay khéng;

v DPé lwu triy, 1ap may chd, sao lwu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hodc muc
dich khac) déi v&i div liéu ca nhan cuda ban;

v Bét ky muc dich nao ma chung téi théng bao cho ban tai thoi diém xin sw cho phép cua
ban.

v (goi chung la “Cac Muc bich”).

7.2. Vi Cac Muc Bich ma chung tbi sé/cé thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc xr ly di¥ liéu ca nhan
ctia ban phu thudc vao hoan canh hién c6, muc dich dé cé thé khong xuét hién bén trén. Tuy
nhién, ching téi sé thong bao cho ban biét muc dich khac dé tai thdi diém xin sw cho phép cua
ban, trir phi viéc x ly di¥ liéu 4p dung ma khong cé sy ddng y ctia ban la dwoc phép theo cac
quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan hodc theo quy dinh phap luat.

8. D1 CONCEPTS BAO VE THONG TIN KHACH HANG BANG CACH NAO

8.1. Chung t6i thwc hién cac bién phap bao mat khac nhau dé ddm bao sy an toan cta dir liéu
ca nhan clia ban trén cac hé thdng ctia chung téi. D liéu ca nhan ctia ngudi dung dwoc lwu triv
déng sau cac mang bao mat va chi cé thé dwoc truy cap béi mot sb nhan vién cé quyén truy cap
d&c biét dén cac hé thdng cuia chiing t6i. Chung t6i sé duy tri di liéu ca nhan tuan theo cac quy
dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan va/hodc cac diéu luat hién hanh khac. Co
nghia 1a, chung t6i sé hdy hoac x6a théng tin nhan dang ra khdi di¥ liéu ca nhan cta ban khi
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chuing t6i co ly do hop ly dé& xac dinh rang (i) viéc lwu gitr di liéu ca nhan dé khéng con phuc vu
muc dich thu thap di liéu ca nhan dé nira;

(ii) viéc lwu gitr khdng con can thiét cho bat ky muc dich hop phap hay muc dich kinh doanh nao;

(iii) khdng con cac loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gilr cac di liéu ca nhan nay. Néu
ban ngwng s dung Céac Dich Vu cla ching t6i, chiing t6i co thé tiép tuc lwu, st dung va’hodc
tiét 16 di¥ liéu ca nhan cda ban tuan theo Chinh sach bdo mat nay va cac nghia vu ctia ching toi
theo cac quy dinh ctia phap luat vé bdo vé bi mat théng tin ca nhan. Tuy thudc vao quy dinh cla
phap luat, chung tdi co thé tiéu hay di¥ liéu ca nhan cda ban mét cach an toan ma khoéng can
théng bao trwdc cho ban.

9. D1 CONCEPTS CO TIET LO THONG TIN THU THAP TU NGUO'l TRUY CAP HAY
KHONG?

9.1. Trong qua trinh thwc hién hoat ddng kinh doanh, ching t6i sé/cé thé can phai tiét 16 di liéu
ca nhan clia ban cho cac nha cung cap dich vu bén tht ba, dai ly va’hodc cac cong ty lién két
ho&c cong ty lién quan cta chung tdi, va/hodc cac bén th&r ba khac, vi méot hay nhiéu muc dich
ndi trén. Cac nha cung cap dich vu bén thr ba, dai ly va/hodc cac cong ty lién két hodc cong ty
lién quan va/hodc cac bén thir ba khac nhw thé sé xir ly di¥ liéu ca nhan cua ban hoac thay mat
chung t6i hodc khac, vi mét hodc nhiéu muc dich néi trén. Cac bén thir ba nhw thé bao gbém,
nhwng khéng gi¢i han &:

- Cong ty con, cdng ty lién két va cong ty lién quan cla chang t6i;

- Nha thau, dai ly, nha cung cp dich vu va cac bén th& ba khac ma ching téi thué dé hé
tro hodc bd sung cho hoat déng kinh doanh ctia ching téi. Nhitng bén nay bao gém,
nhwng khoéng gi¢i han & nhirng bén cung cap cac dich vu quan tri hoac cac dich vu khac
cho chung téi chang han nhw cdng ty bwu chinh, cdng ty vién théng, cong ty cong nghé
thong tin, cac td chirc hoat ddng thwong mai dién t&, va trung tam dir liéu;

- Nguwoi mua hodc nguoi thiva nhiém khac trong trwérng hop sap nhap, thoai von, tai co
cAu, tai té chirc, giai thé hodc ban hay chuyén nhwong mét phan hodc tat ca tai san cla
D1 Concepts, cho du la van dé dang dién ra hay dang trong thi tuc pha san, thanh ly hoac
thu tuc twong tw, trong d6 di¥ liéu ca nhan D1 Concepts lwu gilr vé ngwdi dung cla chung
t6i nam trong céc tai sdn duwoc chuyén nhwong; hodc cho mét bén dbi tac trong mét giao
dich tai san kinh doanh ma D1 Concepts hodc bat ky céng ty lién két hay cong ty lién quan
nao cua né cé tham gia giao dich;

- Bén thir ba ma chung t6i tiét 16 thong tin vi mét trong cac muc dich va cac bén thir ba do
ngwoc lai ho sé thu thap va x ly di¥ liéu ca nhan ctia ban vi mét hoac nhiéu muc dich;

9.2. Trwéng hop nay cé thé yéu ciu, ngoai cac van dé khac, chia sé thong tin théng ké va nhan
khau hoc vé Nguwoi Dung cling nhw viéc st dung cac dich vu clia ngwdi dung véi ddi tac cung
cap dich vu quang cdo va lap trinh. Chung toi cling sé chia sé thong tin théng ké va théng tin
nhan khau hoc vé nguoi dung cla ching téi va viéc ho st dung cac dich vu v&i cac nha cung
cép dich vu quang céo va lap trinh. Trwéng hop nay sé khéng bao gébm béat ky thdng tin nao co
thé dwoc st dung dé xac dinh danh tinh cu thé ctia ban hodc tiét 16 thong tin ca nhan vé ban.

9.3. Pé tranh nghi ng®, trong trwdng hop cac quy dinh ctia phap luat vé béo vé bi mat thong tin
ca nhan hodc cac diéu luat hién hanh khac cho phép mét t6 chirc chadng han nhw chang téi thu
thap, st dung hoac tiét 16 di¥ liéu ca nhan cGa ban ma khéng can sy ddng y clia ban, sw cho
phép nhw thé ctia phap luat sé tiép tuc ap dung.
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9.4. Cac bén thi ba cé thé chin hodc truy cap trai phép di liéu ca nhan dwoc g dén hoac co
trén trang web, cac cong nghé cé thé hoat dong khong chinh xac hodc khéng hoat ddng nhw dw
kién, hodc cé ngudi cé thé truy cap, lam dung hodc s dung sai trai théng tin ma khéng phai 16i
clia chuing t6i. Tuy nhién ching toi sé trién khai cac bién phap bdo mat hop ly dé bao vé di liéu
ca nhan cla ban theo quy dinh ctia cac quy dinh cla phap luat v& bdo vé bi mat thong tin ca
nhan; tuy nhién khéng thé dam bao sw bao mat tuyét déi chang han nhw nhwng khéng giéi han
& khi trworng horp tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat déng tin tic vi y dd xau hodc phirc tap clia cac
ndi dung c6 déc khéng phai 16i ctia ching toi.
10. THONG TIN VE TRE EM

Cac dich vu nay khéng danh cho tré em dwéi 10 tudi. Chung t6i khong cé tinh thu thap hay lwu
gitr bat ky di¥ liéu ca nhan hay théng tin khéng nhan dang ca nhan nao cla bét ky ai duéi 10 tubi,
bat ky phan nao cta nén tang cua chung téi hoac cac dich vu khac;

11. THONG TIN THU THAP BOI CAC BEN THU BA

11.1. Nén tang clia chiing t6i s&r dung Google Analytics, mét dich vu phan tich web dwoc cung
cap bdi Google, Inc. (“Google”). Google Analytics str dung cookie, 1 cac tap tin van ban dwoc
d&t vao thiét bi ctia ban, dé giip Nén tdng phan tich cach thirc ngwdi dung st dung Nén tang cla
chung t6i. Théng tin dwoc tao b&i cookie vé viéc ban sir dung Nén tang (bao gébm dia chi IP cla
ban) s& dwoc glri dén va lwu bdi Google trén cac may chi tai Hoa Ky. Google sé sir dung théng
tin nay dé danh gia viéc ban st dung Nén tang ctia chung t6i, soan bao céo vé hoat ddng trang
web danh cho cac nha diéu hanh trang web va cung cap cac dich vu khac lién quan dén hoat
dong trang web va viéc str dung Internet. Google ciing c6 thé gti théng tin nay cho cac bén th
ba trong trwérng hop luat phap cé quy dinh nhw thé, hodc trwdng hop cac bén thir ba do xt ly
thong tin thay mat Google. Google sé& khong lién két dia chi IP cGa ban véi bat ky div liéu nao
khac ma Google nam giir.

11.2. Chung t6i, va cac bén th ba, co thé thinh thoang cung cap cac ban tai vé r’ng dung phan
mém cho ban s& dung b&i nén tdng hodc théng qua cac dich vu. Nhitng (rng dung nay cé thé
truy cap riéng, va cho phép mét bén th&r ba xem, thdng tin nhan dang ctia ban, chéng han nhw
tén, ID ngudi dung cta ban, Pia chi IP cda thiét bi cta ban hodc théng tin khac chédng han nhw
game ban dang choi trong bat ky phién truy cap cu thé nao, va bat ky cookie nao trwdc day ban
c6 thé da cai dat hodc da dwoc cai dat cho ban béi moét 'ng dung phan mém hodc trang web cla
bén th(r ba. Ngoai ra, cac ng dung nay co thé yéu ciu ban cung cap thém théng tin truc tiép
cho cac bén thir ba. Cac san pham hoéc dich vu ctia bén thir ba dwoc cung cép thdng qua cac
&ng dung nay khéng thudc s& hiru hay quyén kiém soat clia Shopee. Ban nén doc cac diéu
khodn va cac chinh sach khac dwoc cong bb béi cac bén thi ba d6 trén trang web clia ho hodc
noi khac.

12. LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT VA CAC TRANG WEB BEN THU
BA

12.1. CHUNG TOI KHONG BAM BAO TiNH BAO MAT BOI VO'I DU LIEU CA NHAN VA/HOAC
THONG TIN KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB CUA BEN THU BA. Chung
t6i thwe hién cac bién phap bdo mat khac nhau dé duy tri sy an toan cla di liéu ca nhan cla ban
ma chung t6i lwu gilr hoac kiém soat. D liéu ca nhan cla ban dwoc lwu déng sau cac mang bao
mat va chi cé thé dwoc truy cap bédi mét sb ca nhan gidi han cé quyén truy cap dac biét dén cac
hé théng culia chung t6i, va da dwoc yéu cau bao mat di¥ lieu ca nhan dé. Khi ban dat hang hoac
truy cap di liéu ca nhan cla ban, ching tdi dé& nghi s dung mét may chi bado mat. Tt ca div
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liéu ca nhan hoac théng tin ca nhan ban cung cap sé dwoc ma hda vao cac co s& div liéu cla
chung t6i dé chi dwoc truy cap nhw mo ta bén trén.

12.2. Nham cung cép cho ban gia tri gia tang, chang t6i c6 thé chon cac trang web hoac trng
dung hodc dich vu ctia bén th& ba khac nhau dé lién két, va dong khung bén trong Nén tang.
Chung t6i cling cé thé tham gia cac quan hé cuing tiép thi va cac quan hé khac dé cung cép dich
vu thwong mai dién t&r va cac dich vu va tinh nang khac cho khach truy cap. Nhirng trang duoc
lien két nay cé cac chinh sach vé& quyén riéng tw cling nhw cac bién phap bao mat riéng va doc
lap. Ngay ca khi bén thir ba d6 c6 lién két véi ching t6i, chung téi cling khéng kiém soat cac trang
web/trng dung/dich vu duoc lién két nay, méi trang dé cé cac phwong phap bao vé quyén riéng
tw va thu thap di¥ liéu riéng biét, doc lap véi ching toi. D liéu thu thap béi cac dbi tac cung tiép
thi ciia chung téi hoac cac trang web/rng dung/dich vu clia bén th&r ba (ngay ca khi dwgc cung
cAp trén hodc thong qua Nén tang cla ching tdi) cé thé khong dwoc ching toi tiép can va/hoac
lwu gilr.

12.3. Do d6 chung téi khéng chiu trach nhiém hay trach nhiém phap ly déi véi ndi dung, cac bién
phap bdo mat (hodc sw thiéu bién phap bdo mat) va cac hoat déng cla cac trang web/irng
dung/dich vu dwoc lién két nay. Nhirng trang web/trng dung/dich vu dwoc lién két nay chi vi sw
thuan tién cho ban va do d6 ban tw chiu trach nhiém khi truy cap chudng. Tuy nhién, chang téi tim
cach bao vé tinh toan ven clia Nén tang clia chung t6i va cac lién két dwoc dét trén tirng trang
web d6 va do dé chang téi hoan nghénh y kién phan héi vé cac trang web dworc lién két nay (bao
gdm, nhwng khéng giéi han &, néu moét trang web cu thé khéng hoat déng).

13. BAN CO THE RUT TEN, XOA TEN, YEU CAU TRUY CAP HOAC DIEU CHINH THONG
TIN BAN DA CUNG CAP CHO CHUNG TOI BANG CACH NAO?

13.1. Ban c6 thé rat lai sy ddng y cho phép thu thap, st dung va/hoac tiét 16 di¥ liéu ca nhan
clia ban ma chung téi dang lwu giltr hodc kiém soat bang cach gtvi email cho Bo phan Bao Vé D
Liéu Ca Nhan cta chung t6i tai dia chi email customerservice@d1-concepts.com hodc hotline:
18001277

13.2. Tuy nhién, viéc ban rat lai sw ddng y c6 thé cé nghia la ching t6i sé& khong thé tiép tuc cung
cap cac dich vu cho ban, va chung téi co thé can phai chAm dit quan hé hién tai ctia ban va/hodc
hop dong cua ban v&i ching téi.

13.3. Chung tdi bao lwu quyén tir chéi stra di¥ liéu ca nhan ctia ban theo cac quy dinh cla phap
luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan, trwdng hop cac dieu luat dé yéu cau va’hoac cho phép
mot té chire tlr chdi stra di¥ liéu ca nhan trong cac trwdng hop nhw thé.

14. THAC MAC, QUAN NGAI HOAC KHIEU NAI? LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu ban c6 bat ky thac mac hodc khiéu nai nao vé cac phwong phap bao vé quyén riéng tw clia
chung t6i vui Iong lién hé v&i chang téi theo dia chi email customerservice@d1-concepts.com.

Head Office: 1 Ly Van Phuc Street, Tan Dinh Ward, District 1, HCMC | +84 28 3820 8488
Hanoi Branch: No.11, Alley 84 Ngoc Khanh Street, Giang Vo Ward, Ba Dinh District, Ha Noi | +84 24 7303 0909



