D1 CONCEPTS

DELICACY FIRST

CHINH SACH THANH TOAN

Cam on quy khach hang da mua sdm va lwa chon dich vu giao hang cla chang tdi. Sau khi
d&t mon trwe tuyén, quy khach cé thé Iwa chon mét trong cac phwong thire thanh toan sau:

. Thanh toan COD:

Quy khéach thanh toan don hang béng tién mét cho nhan vién giao hang sau khi da kiém tra
va nhan hang day du.

. Thanh toan trwc tuyén qua rng dung/ vi dién t&r Momo hodc ZaloPay:

Quy khach thanh toan don hang théng qua &ng dung thanh toan truc tuyén Momo hoéc
ZaloPay.

Toan b hé thong bao mat theo Tiéu Chuan Quoc Té PCI-DSS. Xac nhan ma OTP va thiét
lap mat khau thanh toan 6 sb bao vé. Lién két dwoc nhidu ngan hang khac nhau trén 1 tai khoan
Momo hoac ZaloPay.

Giao dich dwoc ghi nhan 1a thanh coéng khi khach hang nhan dwoc thong bao tir hé théng
cbng thanh toan Momo hodc ZaloPay tra vé trang thai “Giao dich thanh céng” (d&m béo sé dw/han
murc va xac thye khach hang theo quy dinh str dung cla thé)

Quy dinh th&i gian hoan tién déi véi thanh toan trwc tuyén ZaloPay

e Ung dung ZaloPay (Tai khoan ZaloPay — Thé ATM): s6 tién hoan tra s& dwoc
chuyeén tra vao tai khoan ZaloPay ciia Khach hang ngay lap tec.

e Ung dung ZaloPay (Thé Visa/Master): trong vong 07 — 10 ngay lam viéc ké tw
ngay ZaloPay két sé va x ly, ngan hang phat hanh sé nhan dwoc tién chuyén tra.
Tuy nhién, thdi diém ngan hang phat hanh hoan tra cho chinh chi thé do ngan hang
quy dinh (théng thwérng vao ky sao ké). Khach hang muén biét théng tin sém thi lién
hé ngan hang phat hanh, gép trwc tiép bd phan quan ly thé qubc té dé kiém tra.

e Cbng ZaloPay (ZanPay Gateway) (Thé ATM): Trong vong tlr 03 - 05
ngay lam viéc ké tir ngay x& ly hoan tién, Ngan hang phat hanh thé s& hoan tién vao
tai khoan cta chinh cha thé. Ngay lam viéc khéng bao gom th(r Bay, Chl nhat va cac
ngay &, Tét.

e Cong ZaloPay (ZaloPay Gateway) (The Visa/Master): trong vong 07 — 10 ngay
lam viéc ké tir ngay ZaloPay két s va xt ly, ngan hang phat hanh s& nhan dwoc tién
chuyén tra. Tuy nhién, thdi diém ngan hang phat hanh hoan tré cho chinh chi thé do
ngan hang quy dinh (théng thwéeng vao ky sao ké). Khach hang muébn biét thong tin
som thi lién hé ngan hang phat hanh, gap tryc tiép bo phan quan ly thé qudc té dé
kiém tra.
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